TPHCM, ngay: [...ccovvvvnennnes ]

SO [eeereereeaennn ]
Bén cho vay: [thdng tin ddi tac] Bénvay: [..ccooveiiinnnnnnns ]
Pia chi: [thong tin dbi tac] Ngay sinh: [....cccviveniinnnnnnns ]
Hotline: [thong tin d6i tac) CMND s6: [............
Email: [thong tin déi tac] Ngay cap: [.
Pai dién bai: [thong tin dbi tac) 572 1 IHN (R ] Email: [................
Chtrc vu: Giam dbc S6 tai khoan: [c.c.cccveeeeveeennee, |
S6 tai khoan: [thong tin dbi tac] Taingan hang: [...........c.....c.ooeeel ] Chinhanh: [........cceuvvennnnes ]
Sau day goi tat 1a (“[thong tin d6i tac]”). Dia chi hién tai: [......cccoevvuiieennnn, ]

Sau day goi tat 1a (“Khach Hang”).
Website dang ky khoan vay: www.tieno.vn (“Website dang ky khoan vay”)

Xét réing, Khach Hang cé nhu cau vay cam cé tr [DOI TAC CHO VAY] va da dang ky khoan vay cdm cb tai Website dang ky khoan vay va/hodc website khac do [POI TAC
CHO VAY] chi dinh theo tirng thoi ky (“Yéu Cau Vay"). Do do, cac bén ddng ¥ ky Hop ddng vay cam cb kem theo cac Bidu khoan va Biéu kién chung dinh kém hop dbng nay
(sau day dworc goi chung la “Hop Bong”) véi cac ndi dung sau:
1. THONG TIN KHOAN VAY:

. Khoan vay dau tién:
SEtidNvay: [oveeeeeieeeieeeen ] VND.
Thoi han vay: [.....
Phi Quan ly Khodn Vay: [..........cccceeveeen 1 VND/ngay (*)
Lai suét: ....%/thang
Trong dé:
- Téng sb tién Phi quan ly Khoan vay sé& dwoc xac dinh va thanh toan vao ngay cung véi ngay Khach hang thanh toan Khoan vay va duoc tinh trén co
6

cooo

Téng Phi quan ly Khoan vay = Don gia Phi Quan ly Khoan vay [x] s6 ngay thwc té phat sinh.
- Thoi han vay, va Phi Quan ly Khoan Vay cé thé dwoc thay déi tuy thudc vao su chép thuan/quyét dinh cta [DOI TAC CHO VAY] va duoc thong bao dén
Khach Hang nhw quy dinh cu thé tai Biéu Khoan va Diéu Kién Chung.

. Cac Khoan Vay Tiép Theo: 1a khoan vay sau khi Khach Hang da thyc hién vay va hoan tat nghia vu cho Khoan vay dau tién. Khoan vay nay tly theo chap thuan
ctia [POI TAC CHO VAY] theo tirng thdi ky va thdng bao cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Déng; va Phi Quan ly Khoan Vay duoc ap dung theo Biéu phi
chung do [DOI TAC CHO VAY] ban hanh va/hodc Thong Bao Dén Khach Hang theo tirng thoi ky.

2. TAI SAN CAM CO: Loai Tai san: Dién thoai di dong, nhan hiéu [ .|
3. THONG TIN TAI KHOAN THANH TOAN

4. QUY DINH CHUNG:

a) Cac Bén dong y rang Hop Bdng nay dwoc ky két hop 18 bdi cac Bén ké tiy thoi diém [DOI TAC CHO VAY] déng y Yéu Cau Vay ctia Khach Hang bang viéc givi Théng Bao
Dén Khach Hang (nhw dwoc dinh nghia tai Khoan 2 Myc B clia Diéu Khoan va Diéu Kién Chung dinh kém) qua tin nhén dén sé dién thoai va/hodc email dang ky ctia Khach Hang
@& xac nhan khoan vay cadm cb6 da duoc chép nhan, trir trudng hop quy dinh tai Khoan (b) bén duwéi. Khoan vay cdm cb sé duoc gidi ngan cho Khach Hang, dong thei chuyén tién
thanh toan phi bao hiém cho Céng ty Bao Hiém sau khi [POI TAC CHO VAY] xé&c nhan ché&p nhan Yéu ciu Vay theo cach thirc néu trén. Béng viéc giao két Hop Bdng theo quy
dinh tai Khoan nay, Khach hang theo day xac nhan da doc, hiéu r, ddng y, chiu sw rang budc phap ly déi véi Hop dong nay ciing nhw tat ca cac néi dung, hinh thirc thé hién trong
cac van ban dwoc [POI TAC CHO VAY] chi dinh gii cho Khach hang théng qua Phwong thirc Bang Ky Giao Dich. D& tranh hidu 1am, viéc giao két Hop Ddng theo cac phuong
thire khong duoc quy dinh theo day sé tuy thudc vao quyét dinh ctia [DOI TAC CHO VAY] trong tirng thoi ky.

b) Khach Hang cé quyén tir chéi nhan khoan vay cdm cb néu tai Khoan (a) theo céch thirc sau: Khach Hang tién hanh hoan tra lai Khoan Vay da dwoc gidi ngan cho Khach Hang
(trong trwerng hop Khoan Vay da dwoc gidi ngan) vao tai khoan ngan hang néu trén ctia [DOI TAC CHO VAY] vao ngay nhan dwoc khoan vay. Bat k& du vi ly do gi, néu qua thoi
han quy dinh néu trén ma Khach Hang khong thuc hién viéc tir chdi theo cach thirc quy dinh tai Khodn nay thi Hop Bdng dwoc ky két va cé hiéu Iwe nhw quy dinh tai Khoan (a) va
Khach Hang khong co quyén tir chéi hay hiy bd Hop Bdng theo bét ky cach thirc nao.

¢) Bang viéc dong y giao két Hop Ddng theo phwrong thire quy dinh trong Hop Bdng nay, Khach Hang xac nhan: (i) Tat ca thong tin cung c&p cho [POI TAC CHO VAY] thudc quyén
quan ly, st dung, s& hitu clia Khach Hang; ding sy that; chinh xac trén moi phwong dién, khéng cé théng tin nao duoc che gidu hodc lam sai léch. Khach Hang hoan toan nhan
thire dwore moi rdi ro bao gdm nhwng khéng giéi han vé 16i, bdo mat/riéng tw, thuc hién sai va/hodc bi gid mao khi lwa chon Phuong Thire Dang Ky Giao Dich (quy dinh tai Diéu
Khoan va Diéu Kién Chung) phti hop véi théng tin néu tai Hop déng d& nhan/giri véan ban lién quan dén viéc ky két Hop Ddng, vay vén vai [POI TAC CHO VAY] ; (ii) T4t ca van ban
giao dich lién quan dén viéc vay vén véi [POI TAC CHO VAY] dwoc Khach Hang nhan/giri dén [DOI TAC CHO VAY] theo Phwong Thire Bang Ky Giao Dich pht hop véi cac thong
tin néu tai Hop Bdng nay cb gia tri rang budc va hiéu lwc phap ly ngay ca khi [POI TAC CHO VAY] khong ndm gitk ban géc ctia cac chirng tir nay; (iii) Cam két nhan no' vo diéu kién
d6i v&i Khoan Vay trong truong hop [POI TAC CHO VAY] dé gidi ngan cho Khach Hang theo cac hinh thire tai Hop Dédng; (iv) Cung cép ban gbc van ban giao dich lién quan dén
viéc vay vbn véi [DOI TAC CHO VAY] ma Khach Hang da ky két hop Ié cho [POI TAC CHO VAY] khi dwoc [POI TAC CHO VAY] yéu ciu. Néu c6 mau thuan gilra ban géc clia cac
chirng tir va ban ma [DOI TAC CHO VAY] d4 nhan trwéc dé theo dung Phwong Thire Dang Ky Giao Dich, ban [POI TAC CHO VAY] da nhan duoc wu tién ap dung va Khach Hang
phai hoan tit cac thi tuc hoan thién theo yéu cau cua [POI TAC CHO VAY].

d) Hop Dong la thda thuan clia cac bén v& viéc vay va cam cb tai san, bao gdm Hop dong Vay, Hop ddng Cam cb tai san quy dinh tai diéu khoan va diéu kién chung dinh kém Hop
Pdng (“Piéu Khoan va Diéu Kién Chung”). Diéu Khoan va Diéu Kién Chung dwoc chuyén theo Phwong Thirc Bang Ky Giao Dich va la mot phan khong tach roi ciia Hop Dong.
Béng viéc ky vao Hop Bdng, cac bén xac nhan da doc, hiéu, ddng y va chju sy rang budc béi diéu khoan diéu kién ciia Hop Ddng va Biéu Khoan va Diéu Kién Chung.

HovaTén:[........c..........]
ME OTP: [cvn v ]
Xacnhanvao: [................ ]




DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

A.  HOP DONG CAM CO TAI SAN
1. Trong Hop Bbng Cam Cb Tai San nay, [DOI TAC CHO VAY] la Bén Nhan Cam
Cb va Khach Hang 12 Bén Cam Cé. Khach Hang theo day ddng y cam cb tai san
nhw quy dinh tai Muc Ill clia Hop Bdng (sau day goi la “Tai San”) thudc quyén s&
hitu hop phap ctia Khach Hang dé bao dam thwc hién nghiia vu tra no clia Khach
Hang déi voi [DOI TAC CHO VAY] theo Hop Bdng nay bao gém nhwng khong giéi
han cac khoan vay, tién Ii, Phi Quan ly Khoan Vay va cac khoan dén han khac phai
thanh toan cho [DOI TAC CHO VAY] theo Hop Bdng nay trong tirng thoi ky. Céc
Bén theo day dong y va xac nhan Tai San da duoc chuyén giao cho [POI TAC CHO
VAY] hop 18 vao thoi diém Khach Hang dong y ky vao Hop Ddng.
2. Hop Ddng Cam C6 c6 hidu Iyc déi voi tat ca cac Khoan Vay dwoc xac lap theo
Hop Ddng nay cho dén khi Hop Ddng cham durt va Khach Hang da hoan tt nghia
vy déi vei [POI TAC CHO VAY] theo Hop Dong.
3.Ngay sau khi va tai bat ky thoi diém nao sau khi xay ra mét Sy Kién Vi Pham,
[BOI TAC CHO VAY] c6 quyén x{ ly Tai San theo mét trong céc hinh thire sau: thu
hdi, chiém hiru, quan Iy, cho thué, st dung, ban (khdng qua thi tuc dau gia) Tai
San hogc cho phép bén thir ba khai thac va sir dung Tai San ma khong can y kién
chép thuan clia Khach Hang.

B. HQP BONG VAY
1. Trong Hop Ddng Vay nay, [POI TAC CHO VAY] Ia Bén Cho Vay va Khach Hang
12 Bén Vay. Khach Hang dong y vay va [POI TAC CHO VAY] ddng y cho Khach
Hang vay céc khoan Vay nhu quy dinh tai Muc | ctia Hop Déng cho muc dich chi
tiéu ca nhan. Cac Khoan Vay theo Hop Ddng nay bao gém Khoan Vay Bau Tién va
céac Khoan Vay Tiép Theo.
2. Vi myc dich clia Hop Bdng nay, “Théng Bao Bén Khach Hang” co nghia la cac
thong bao/ chap thuan/ xac nhan (tuy tirng truérng hop) hop Ié ctia [POI TAC CHO
VAY] giri cho Khach Hang vé céac ndi dung nhét dinh dwoc tham chiéu theo Hop
DPdng nay, dugc thyc hién qua hinh thirc tin nhén g di tir tong dai tin nhén Tieno
(hoac thuong hiéu, tén goi khac theo quyét dinh clia [POI TAC CHO VAY] trong
tirng thoi ky) va/hodc goi dién thoai truc tiép tir Hotline va/hoac website khac do
[DOI TAC CHO VAY] chi dinh theo tirng thoi ky) (“Trung Tam Dich Vu Khach Hang”)
6 dién thoai di dong clia Khach Hang nhw dugc quy dinh tai Hop Déng nay
ién Thoai Dang Ky”) va/hosc gli thu dién ti (email) truc tiép dén dia chi thu dién
tlr clia Khach hang quy dinh tai Hop dong nay (‘Email Dang Ky”) va/hodc bang hinh
thire khac ma [POI TAC CHO VAY] cho la phu hop.
3. Khach Hang theo day xac nhan chép thuén chju sy rang bugc va tuan tha theo
céc Thong Bao Bén Khach Hang trong moi truong hop. Théng Bao Dén Khach
Hang la phan khéng tach roi clia Hop Ddng nay va cé thé duogc thuc hién bdi
va/hoac théng qua cac bén cung cép dich vu, cac di tac do [POI TAC CHO VAY]
chi dinh trong tirng thi ky va cd gia tri rang budc cac bén. Trong truong hop Théng
Béo Dén Khach Hang vi ly do nao d6 c6 thé c6 mét hodc mot vai thong tin b I6i
varhoac sai sét, [DOI TAC CHO VAY] béo lwu quyén dinh chinh, chinh stra lai théng
tin d6 béng viéc gl mot Thong Bao Dén Khach Hang khac trong vong 7 Ngay Lam
Viéc sau do.
4. 86 tién vay, Thoi han vay, va Phi Quan Iy Khoan Vay clia Khoan Vay Dau Tién
nhu quy dinh tai Muc | clia Hop Ddng la dya trén dé nghj ctia Khach Hang va co
thé duoc thay dbi tuy thudc vao su chap thuan hodc quyét dinh ctia [POI TAC CHO
VAY]. Khach Hang ddng y vé diéu kién voi Sé tién vay, Thoi han vay va Phi Quan
ly Khodn Vay duoc théng bao trong vong 30 ngay ké tir ngay ky Hop Bdng nay
théng qua Thong Bao Bén Khach Hang.
5. Tién Iai d6i voi cac Khodn Vay duorc tinh trén Lai sudt Khoan Vay, cong don hang
ngay trén téng sé tién vay géc chwa thanh toan ké tir Ngay Giai Ngan dén khi Khoan
Vay dugc tat toan toan bd va can cr vao s ngay thuc té phat sinh. Ty theo quyét
dinh trong tirng thoi ky, [POI TAC CHO VAY] c6 toan quyén thay ddi Iai sudt Khoan
Vay tly tirng thoi diém va c6 thé thong bao cho Khach Hang théng qua Théng Bao
Dén Khach Hang.
6. Khach Hang duoc dang ky cac Khoan Vay Tiép Theo theo quy dinh tai Hop Ddng
bang cach gm dién thoai dén Trung tam Dich vu khach hang; va/hodc xac nhan chép
thuan dé xuét ky két, thuc hién Khoan Vay Tiép Theo clia Trung tam Dich vu khach
hang qua dién thoai/SMS/email; va/hoac bét ky phwong thirc ndo khac duoc [DOI
TAC CHO VAY] chép nhan. Cac d& nghi Khoan Vay Tiép Theo ctia Khach Hang sé&
6 hiéu luc ké tir ngay [POI TAC CHO VAY] théng bao chép thuan dé nghj clia
Khach Hang qua Thong Bao Dén Khach Hang (“Théa Thuan Khoan Vay Tiép
Theo”). Thda Thuan Khoan Vay Tiép Theo quy dinh S tién vay, Thoi han vay, Phi
Quan Iy khoan vay clia Khoan Vay Tiép Theo va sé la bo phan khong tach rdi va co
hiéu Iyc cling véi Hop Bong nay ma khong phai ky két lai Hop Ddng hoac van ban
twong tw khac. Viéc thiét Iap va/hoéc thuc hign cac kénh lién lac ctia [POI TAC CHO
VAY] theo Hop Ddng nay co thé duoc thuc hién bdi va/hodc théng qua cac bén
cung cap dich vu va/hoac déi tac do [DOI TAC CHO VAY] chi dinh trong tirng thoi
ky bao gdm nhung khdng gi¢i han Trung tam Dich vu Khach Hang, Téng dai tin
nhén... va c6 gié tri rang budc cac bén.
7. Khach Hang cé nghia vu thanh toan day da cho [POI TAC CHO VAY] tét ca cac
khoan dén han phai thanh toan lién quan dén Khoan Vay (bao gbm sb tién géc, lai,
phi dich vy, cac chi phi, phi tén khac néu c6) vao hoac trvéc ngay két thic thdi han
Khoan Vay twong &ng (“ Ngay Thanh Toan”). Khoan Vay sé dwoc Khach Hang thanh
toan théng qua bén cung cap Dich vu Thanh toan duoc [POI TAC CHO VAY] chi
dinh theo tirng thoi ky (“Dai Ly Thanh Toan”). Phi thanh toan khoan vay cé thé sé
dwoc ap dung déi voi Khach Hang khi thyc hién thanh toan khoan vay théng qua
Dai Ly Thanh Toan (“Phi Thanh Toan”), do [POI TAC CHO VAY] quy dinh va c6 thé
duwoc thay dbi tiy theo quyét dinh va chinh sach cta [POI TAC CHO VAY] trong
tirng thoi ky.
8. Cac Khoan Vay sé duoc giai ngan cho Khach Hang théng qua Pai Ly Thanh
Toan. Khach Hang sé& nhan duoc Thong Bao Bén Khach Hang vé viéc chép thuan
3 i ngan khoan vay duoc gtri cho Khach Hang khi khoan vay dwoc giai ngan
(“Ngay Giai Ngan”). Téi da trong vong 4 ngay ké ti» Ngay Giai Ngan, néu Khach
Hang khéng tién hanh nhan khoan vay gidi ngan theo Hop Bdng thi sau thdi han
nay [DOI TAC CHO VAY] c6 quyén huy bd hodc thu hdi Khoan vay vao bt ky thoi
diém nao ma khong cén thong bao trude. Tuy nhién, trong truéng hop Khach Hang
mubn dang ky vay lai thi Khach Hang chi can déng ky khoan vay theo cach thirc ap
dung cho viéc dang ky Khoan Vay Tiép Theo nhuw dugc quy dinh tai Diéu Khoan va
Diéu Kién Chung nay.
9. Thoi han ctia Khoan Vay sé tw dong duoc gia han thém [.......................... 1
ngay (hoac thdi han khac tlly vao quyét dinh ctia [POI TAC CHO VAY] trong tirng
thoi ky) ké tir Ngay Thanh Toan véi didu kién [CHINH SACH GIA HAN KHOAN
VAY TRONG TUNG THOI KY]
10. Phat vi pham cam két
Néu Khach Hang vi pham cac nghfa vy thanh toan va/hoac bat ky diéu khoan nao
dwoc quy dinh tai Hop Ddng nay, ngoai viéc phai thanh toan cho Bén cho vay
khoan tién phai thanh toan,
Khach Hang sé& phai thanh toan cho Bén cho vay khoan phat bang ... ]
VND cho méi 1&n vi pham. Khoan tién phat nay sé tiép tuc ap dung cho méi lan vi
pham tiép theo trong truong hop Khach Hang thanh toan sau ngay the
B S, ) S, ) P, ] ké tir ngay dén
han thanh toan theo thda thuan.

HOP DONG VAY CAM CO

Trong vong 3 (ba) ngay, ké tir khi phat sinh Phi Cham Thanh Toan ma Bén Vay
khong tw giac thanh toan khoan vay L&i Vay, cac Khoan Phi Cham Tra va cac
khoan phi khac lién quan, thi Bén Cho Vay dugc quyén thu hdi Tai San Cam Cé;
va tién hanh cac tha tuc can thiét dé thu hdi Khoan Vay va cac khoan phai tra tir
Bén Vay.
11. Khach Hang co thé hoan tra trudc han khoan vay sau khi thanh toan mét lan
day du cac khoan phi quan ly khoadn vay va Iai vay can phai thanh toan theo Hop
ddng nay.
12. Khoan thanh toan clia Khach Hang sé duoc ding dé wu tién thanh toan theo
tht tw nhu sau hodc theo tht tw khac do [POI TAC CHO VAY] quyét dinh theo
tirng thoi ky: (i) Phi Tu Van H3 Tro Vay Vén; (ii) Tién Lai; (iii) Phi Quan Ly Khoan
Vay; (iv) Phi Tw Van H& Tro' Gia Han; (v) Phi Tw Van H& Tro' Xt Ly H6 Sor; (vi)
Cac khoan phi khac (néu co); (vii) Phi Cham Thanh Toan; (viii) Tién Vay Géc; trir
trwdng hop dwoc quy dinh tai Khoan 9 Muc B.

C. PHi QUAN LY KHOAN VAY
1. Phi Quan Iy Khoan Vay Ia khoan phi dich vu ma Khach Hang phai thanh toan
cho [DOI TAC CHO VAY] cho nhung dich vy lién quan dén cac khoan vay cam cb
do [POI TAC CHO VAY] cung cap cho Khach Hang bao gém nhung khéng gici han
dich vu thdm dinh, xét duyét, quan ly va duy tri Khoan Vay; cac dich vy khac lién
quan Tai San bao gém khong gi¢i han dich vu tham dinh, dinh gia Tai San, giam
st quan ly Tai San va cac khoan phi khéc theo quy dinh clia [POI TAC CHO VAY]
trong tirng théi ky (‘Phi Quan ly Khoan Vay”). Phi Quan ly Khoan Vay dugc thu ddi
v6i méi Khoan vay dwoc gidi ngan thanh cong cho Khach Hang. Trong suét thoi
han clia Hop Bdng Vay Cam C6, Phi Quan ly Khoan Vay s& dwoc phat sinh theo
tirng Ian va tinh cho tirng va bat ky cac Khoan vay nao dap (rng diéu kién thu phi
néu trén. Phi Quan ly Khoan Vay duoc tinh vao ngay dau tién clia ky han vay. Phi
Quan ly Khoan Vay s& dwoc tinh dwa trén sé tién vay va ky han cta Khoan vay.
Phi Quén ly Khoan Vay déi véi Khoan Vay Dau Tién quy dinh tai Muc | cia Hop
Bong Ia khoan Phi Quan Iy Khoan Vay phai thanh toan cho [POI TAC CHO VAY]
khi giai ngan thanh céng Khoan Vay Dau Tién. Cac Bén ddng y réng Phi Quan ly
Khoan Vay trong cac trudrng hop khac theo Hop Bdng nay (bao gdm nhung khang
giéi han khi gidi ngan cac Khoan Vay Tiép Theo) dugc quy dinh theo Théng Bao
Dén Khach Hang di voi khoan vay twong ng va/hoic trong Biéu Phi do [DOI
TAC CHO VAY] ban hanh theo tirng thoi ky.
2. Lai Suét va Phi Quan Iy Khoan Vay wu dai: 4p dung theo chwong trinh
khuyén mai do [POI TAC CHO VAY] théng béo theo tirng thoi ky (néu co).

D. QUYEN VA NGHIA VU CUA [DOI TAC CHO VAY]
1. Quyét dinh viéc giai ngan khoan vay theo yéu cau hodc xac nhan clia Khach
Hang théng qua Théng Bao Dén Khach Hang. Khi thyc hién Thong Bao Bén Khach
Hang, [POI TAC CHO VAY] duoc toan quyén ghi am lai b4t ky noi dung trao dbi
qua dién thoai gitra [DOI TAC CHO VAY] va Khach Hang, va Khach Hang theo day
thira nhan va déng y réing di¥ liéu ghi am Ia bang chirng hop phép c6 gi tri chirng
minh trong trveng hop Khach Hang thuc hién bét ky yéu cdu lién quan dén Hop
DPbng thye hién qua dién thoai;
2. Yéu cAu Khach Hang thanh toan day dl cac khoan dén han phai thanh toan theo
Hop Ddng nay va/hoac bd sung, thay thé bét ky tai san khac dé bao dam nghia vu
thanh toan theo Hop Bdng nay vao bét ky thoi diém nao ma [DOI TAC CHO VAY]
cho la can thiét;
3.Yéu chu Khach Hang cung cép va/hodc bd sung va/hosic xuét trinh béng chirng
vé quyén s& hitu clia Khach Hang va/hodc ngudn gbc déi véi Tai San theo quy
dinh ctia phap Iuat, co' quan nha nwéc co thdm quyén hodc vao bét ky thoi diém
nao ma [POI TAC CHO VAY] cho la pht hop;
4.Yéu cau Khach Hang bdi thwérng bét ky thiét hai, trach nhigm, kién doi, mat mat,
hw tn, chi phi c6 lién  quan t6i hodc phat sinh tir cac giao dich gitra hai bén theo
Hcyp Bdng nay, bao gdm nhung khdng gi¢i han téi Khoan Vay, Tai San, viéc cadm
c6 Tai San;
5.Tuan thti theo diéu khodn va diu kién clia Hop Ddng nay.

E. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
1. Buoc yéu cau vay cac Khoan Vay Tiép Theo theo quy dinh tai Hop Déng;
2. Thanh toan day du nghfa vu clia Khach Hang khi dén han theo quy dinh clia Hop
Poéng nay;
3. Cung cép va/hoac xuét trinh ban géc ching tir ching minh quyén s& hiru/ngudn
gbc Tai San khi [POI TAC CHO VAY] va/hodc co quan c6 thdm quyén yéu cau;
4. Thong bao cho [POI TAC CHO VAY] v& quyén clia ngudi thir ba déi vei Tai San,
néu co;
5. Khach Hang cam két khong huy ngang dong y véi bét ky thay di, stra dbi Digu
khoan va Diéu kién nay cia [DOI TAC CHO VAY;
6. Khach Hang khéng duwoc ban, trao ddi, tang cho, cho thué, cho mwon va
chi dwoc st dung Tai San, néu duoc sw dong y ctia [POI TAC CHO VAY];
7. Khach Hang cam két vé didu kién va khong hiy ngang chiu trach nhiém, bdi
thuwéng va dam bao [DOI TAC CHO VAY] duoc loai trir khi tit ca cac trach nhiém,
bdi thwong, kién doi, thigt hai, mat mat, hu ton, chi phi cd lién quan téi hoac phat
sinh & céc giao dich gitra hai bén theo Hop Ddng nay, bao gém nhung khang gici
han t&i Khoan Vay, viéc cdm cb Tai San.

F. CAM KET CUA KHACH HANG:
Khéch Hang chiu trach nhiém trudc phap luat va [DOI TAC CHO VAY] vé nhitng
161 cam doan sau day:
1. Khach Hang sé tuan tha trén moi phwong dién tt ca cac quy dinh phap luat hién
hanh lién quan dén viéc thuc hién cac nghia vu clia Khach Hang theo quy dinh
trong Ho'p BAng nay va cac van ban lién quan;
2. B4t ky thong tin do Khach Hang cung cép cho [POI TAC CHO VAY] theo Hop
Pong nay la
dung va chinh xac trén moi phuong dién;
3. Khach Hang theo day chiu trach nhiém déi voi bat ky yéu cau, théng bao, xac
nhan nao clia Khach Hang duoc thwc hién théng qua dién thoai va déng y réng
céac yéu cau, théng bao, chi thi do lam phat sinh, xac Iap trach nhiém phap ly va co
hiéu Iyc rang budc dbi vai Khach Hang theo Hop Dédng nay;
4. Néu co sy thay ddi nao vé bét ky thong tin nao clia Khach Hang tuyén bé trong
Hop déng nay (bao gém nhung khong gi¢i han thong tin lién quan Dién Thoai Dang
Ky, Email Dang Ky, dia chi cuw trt, va bét ky thong tin nao khac cé kha nang lam
anh hudng dén kha nang tra no clia Khach Hang), Khach Hang theo day cam két
va c6 trach nhiém thong bao cho [POI TAC CHO VAY] ngay khi c6 thay déi;
5. Tai San thudc quyén s& hivu hop phap clia Khach Hang, hién khong co tranh
chép; khong bj co quan nha nudc cé thdm quyén xt ly theo quy dinh phap luat;
¢6 ngudn géc hop phap dé duoc cdm cd theo Hop Ddng nay va hién dang khong
duwoc thé chap, cam cé, bdo lanh & bat ky noi nao khac cho bét cir bén thir ba nao;
6. Viéc giao két Hop Ddng nay hoan toan tw nguyén, khdng bi lira dbi hodc ép
budc.
G. S KIEN VI PHAM
Mai su kién hodc truéng hop trong cac sy kién hodc truong hop quy dinh sau day
la mét Sy Kién Vi Pham:
a. Khach Hang khang tuan tha bét ct quy dinh nao clia Hop Bong nay hoac bét ct
van ban, tai liéu nao khac lién quan, bao gdm ca viéc khdng thanh toan
bét ctr sb tién goc tién 1ai, khoan phi hozc sé tién nao khac phai tra theo quy dinh
trong Hop Ddng hoac bat ky van ban lién quan khac khi déo han thanh toan.
b. Khach Hang vi pham bt ky nghfa vu vai bét ky bén thir ba nao cung cép dich

vy lién quan dén viéc cip cac Khoan Vay theo Hop Ddng nay dwoc xem 1a vi
pham Hop Bong nay.
c. B4t ctv khang dinh hodc tuyén b nao dwoc dua ra hodc coi la duoc dua ra
bdi Khach Hang trong Hop DBdng hodc bét ky van ban lién quan nao la khong
dang hodc sai léch trén bat cir phwong dién trong yéu nao tai thoi diém dua ra
hoac coi la dwgc dvara.
d. Khach Hang bj chét hodc mét nang Iyc hanh vi.
e. Bét ctv sy kién nao hodc mot loat cac s kién xay ra ma theo quan diém
ctia [DOI TAC CHO VAY] 1a c6 thé c6 anh hudng bét loi nghiém trong dén
tinh hinh tai chinh cia Khach Hang.
f. B4t cv khodn ng nao lién quan dén cac khoan tién dwoc Khach Hang vay
ctia [DOI TAC CHO VAY] khong dugc thanh toan khi dén han.
g. C6 bét ctv sy thay ddi nao vé phap Iuat Viét Nam anh hudng dén viéc xem
xét tiép tuc cho vay clia [POI TAC CHO VAY].
Khi va tai bt o thoi diém nao sau khi xay ra va tiép dién mot Sy Kién Vi Pham,
[DOI TAC CHO VAY] c6 quyén:
1. Tuyén bd dén han thanh toan ngay toan bo hodc bét c phan tdn dong nao
clia Khoan Vay cling vé&i tién I3i phat sinh va t&t ca cac sb tién khac da phat
sinh hodc chwa duoc thanh toan theo quy dinh ctia Hop Déng;
2. Thu hdi Tai San cam cb va tién hanh x{ Iy Tai San cam cb theo quy dinh tai
Hop Ddng. Sé tién thu dwoc tir viéc xi ly tai san cdm cé sé& duoc stv dung dé
thanh toan toan b dw ng' vay cta Khach Hang tai [DOI TAC CHO VAY] theo
thtr tw nhw dwoc quy dinh tai Diéu 3 Phan A clia Théa Thuan Chung nay;
3. Ch&m dirt tat ca cac nghia vu clia [POI TAC CHO VAY] theo Hop Déng va
cac van ban lién quan; va
4. Thyc hién tat ca cac quyén va ché tai ctia [DOI TAC CHO VAY] theo quy
dinh tai Hop Ddng va cac van ban lién quan.

H.BOI THUWONG THIET HAI
Khach Hang sé& bdi hoan cho [POI TAC CHO VAY] vé bét ctr chi phi, ton that
hodc trach nhiém nao phat sinh déi voi [POI TAC CHO VAY] do:
a. Xay ra bt c& Sy Kién Vi Pham nao;
b. Théng tin do Khach Hang cung cp hodc xac nhan la hodc bj céo budc 1a
thang tin sai Iéch va/hoac liva di trén bat cr phuong dién nao;
c. B4t ct cudc diéu tra, kién tung (hodc quyét dinh hodc thi tuc té tung lién
quan dén Khach Hang) hoac lién quan dén céc giao dich dw kién hodc duoc
tai tro' theo Hop Bdng va cac van ban lién quan;
d.No Dén Han theo Hop Ddng (hoac bét ky s tién phai thanh toan nao duoc
quy dinh tai Hop Déng) khéng duoc trd ng trwdc han theo thong bao trd ng
trwdc han cla Khach Hang.

1.QUY DINH CHUNG
1. Khach Hang bang van ban nay dong y va cho phép [POI TAC CHO VAY]
chuyén giao va tiét 16 cho bat ky bén thi» ba bat ct thdng tin nao lién quan toi
Khach Hang va/hoac van dé lién quan dén Hop DBong nay va/hoac tai liéu bao
dam tai bt ctv thoi diém nao ma [POI TAC CHO VAY] theo quyét dinh clia
minh cho & dting dan va can thiét ma khong phai chiu trach nhiém véi Khach
Hang. Khach Hang theo day ddng y réng nhiing thdng tin néi trén cé thé duoc
st dung, ma hoa, truyén tai va luu trir bdi [POI TAC CHO VAY] va cong ty
quan ly, cac chi nhanh, cong ty con va cac cong ty thanh vién khac cta [DOI
TAC CHO VAY] (b4t ké trong hay ngoai lanh thd Viét Nam) va/hodc duoc trao
ddi cho hoac véi tat ca cac bén ma [DOI TAC CHO VAY] thay can thiét trong
pham vi phap luat cho phép. T4t ca nhitng hanh dng trén sé& khang co bat ky
trach nhiém nao déi voi Khach Hang. Khach Hang hoan toan chép thuan déi
v6i nhitng hanh ddng d6 va tuyén bd ridng khong can thiét hay bét budc mot
sw chép thuan nao khac cliia Khach Hang thém nira;
2. Chi tiét cac phi theo Hop Bdng nay dwoc quy dinh trong biéu phi chung do
[BOI TAC CHO VAY] ban hanh theo tirng thdi ky va/hodc dwoc quy dinh trong
Théng Bao Dén Khach Hang (“Biéu Phi"). Biéu Phi 1a mot phan khong thé tach
roi clia DPiéu Khoan va Diéu Kién Chung nay. [DOI TAC CHO VAY] c6 quyén
thay dbi Biéu Phi, hodc bd sung bét ky phi nao theo quy dinh phap Iuat hign
hanh ma khéng can thong bao trudc cho Khach Hang;
3. Khach hang xéc nhan da st dung Mat khdu mét 1an OTP (“Ma OTP”) dwoc
cung cép tir hé théng [POI TAC CHO VAY] chi dinh cho Khach hang dé xac
thwe cac thong tin co lién quan va dwoc st dung nhw mét trong nhivng cach
nhan dién Khach hang. Ma OTP da duoc [DOI TAC CHO VAY] chi dinh gt
qua tin nhén SMS (OTP SMS) dén sé dién thoai di dong khach hang da dang
ky v&i [DOI TAC CHO VAY] chi dinh. Khach hang mién trir cho [DOI TAC CHO
VAY] moi thiét hai xay ra néu [DOI TAC CHO VAY] st dung ma OTP nay theo
dung Phwong Thire Bang Ky Giao Dich (nhw dinh nghia duéi day) va hoan
toan chiu trach nhiém vé nhikng thiét hai xay ra khi st dung ma OTP nay.
4, Tly thudc vao Iwa chon clia Khach hang, Khach hang cé thé dang ky voi
[POI TAC CHO VAY] chi dinh vé& phuong thirc dang ky giao dich d& nhan/gri
van ban lién quan dén viéc ky két Hop Bong nay va vay vén voi [POI TAC CHO
VAY] bao gdm nhwng khdng gi6i han céc hinh thirc nhw dién thoal, tin nhan,
email... (“Phuong Thirc Bang Ky Giao Dich”) phu hop véi cac thong tin Khach
hang da cung cép tai phan thong tin cac bén clia Hop Ddng nay. Theo d6, bt
ky Théng Bao Dén Khach Hang hoac bat ky théng bao nao do [POI TAC CHO
VAY] varhosic bén thir ba do [DOI TAC CHO VAY] chi dinh gt téi Khach Hang
lién quan dén Hop Bdng nay béng “Phrong Thirc Dang Ky Giao Dich” sé& dugc
coi 4 da giri cho Khach hang ké tir thoi diém khi cudc dién thoailtin nhén/thu
dién t& (email) clia [POI TAC CHO VAY] va/hoic déi tac cta [POI TAC CHO
VAY] duwoc tiép nhan bi/glri cho Khach hang ma Khach Hang khong co khiéu
nai, khiéu kién gi vé sau;
5. Cac bén thiva nhan va déng y khong hliy ngang rang (i) Hop déng nay duoc
thye hién thong qua phuong tién dién tir; va (i) Hop dong dwoc ky két bang
chi ky dién tlr phat sinh hiéu lwc, co6 gia tri phap ly va rang budc cac bén.
6. Néu bét ky diéu khoan nao ctia Hop Ddng nay (hoac bét ky phan nao cta
no) tré thanh bat hop 1, bat hop phap hodc khong thé thi hanh, thi tinh hop 18,
hop phép hodc tinh bat budc ctia nhirng ndi dung con lai clia Hop Déng nay
6 khong vi thé ma bi anh hudng hay mét higu Iuc;
7. Hop Bdng duoc diéu chinh theo quy dinh phap luat Viét Nam. Truéng hop
6 tranh chép phat sinh s& dwoc cac Bén gidi quyét tai Toa An c6 thdm quyén
tai Viét Nam;
8. Hop Bdng nay c6 hiéu luc tiv thoi diém cac bén ky két hop 18 va kéo dai higu
lwc cho dén khi Khach Hang hoan thanh tat ca cac nghia vu ng' déi véi [DOI
TAC CHO VAY] theo Hop Dbng nay. Bét ké cac quy dinh nay, [DOI TAC CHO
VAY] c6 toan quyén thay ddi, bd sung va/hodc don phwong chdm dit Hop
Bbng vao bat ky thdi diém nao bang viéc thong bao trwdc cho Khach Hang mot
thoi gian hop ly. Khi Hop Bdng dugc chdm dit theo Didu nay va Khach Hang
da hoan tat nghiia vu thanh toan theo quy dinh tai Hop Déng nay thi, (i) Hop
Bdng Cam Cb sé ty dong dwoc thanh Iy va Tai San sé tw dong dugc gidi tda
khdi nghiia vu bao dam theo Hop Ddng nay ma khong phai ky thém bét ky tai
liéu nao khac; (i) Tai San dwgc xem la da hoan tra lai cho Khach Hang vao
thori diém khodn vay da tat toan tai [POI TAC CHO VAY]; va Khach Hang khong
c6 bat ky khiéu nai, tranh chap nao.

Puoc ky boi: [POI TAC CHO VAY]




